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S O L U Z I O N E  S M A R T  D I  V I D E O C I T O F O N I A

E  C O N T R O L L O  A C C E S S I ,  I N T E G R A T A  C O N 

G L I  A S C E N S O R I  K O N E  D X

GUIDA RAPIDA 
PER L’UTENTE



Dal monitor interno (o in alternativa 

dall’app mobile) il proprietario può chia-

mare l’ascensore al piano o inviarlo, in 

maniera facile e veloce.

Il proprietario risponde alla chiamata, 

attraverso il monitor, l’app mobile o PC 

e decide se inviare l’ascensore tramite 

il pulsante. L’ascensore viene inviato al 

piano terra per far salire il visitatore, 

poi torna automaticamente al piano di 

destinazione.

Il sistema integrato KONE - IpDoor invia 

al proprietario l’informazione riguardo a 

quale ascensore verrà inviato. 

Il proprietario può comunicare 

l’informazione al visitatore durante 

la chiamata. Può dirlo a voce, oppure 

scriverlo in modo che il messaggio venga 

visualizzato sul pannello esterno.

Il visitatore avvia una chiamata

utilizzando una delle seguenti modalità:

Premendo un pulsante di chiamata;

Digitando il numero dell’appartamento 

sul tastierino numerico;

Usando il comando vocale e pronuncia 

il nome della persona desiderata;

Usando un codice PIN o un codice QR.

C H I A M A R E  L ’A S C E N S O R E

A C C O G L I E R E  U N 
V I S I T A T O R E

ASCENSORE IN ARRIVO



Questa funzionalità è particolarmente 

utile nelle portinerie e consente di inviare 

un ascensore da un piano A ad un piano B 

con un semplice comando.

In alternativa, un proprietario può creare 

un profilo di visitatore occasionale/

temporaneo e fornirgli delle credenziali 

(PIN o QRcode, tag NFC o Bluetooth). 

Il visitatore in possesso di credenziale 

temporanea può sfruttare i vantaggi del 

sistema di Controllo Accessi IpDoor per 

aprire un varco (portoncino, ingresso, 

ecc.) e chiamare l’ascensore.

I N V I O  D A  U N  P I A N O 
A L L ’A L T R O

C R E D E N Z I A L I 
O C C A S I O N A L I  E 
T E M P O R A N E E  D I 
A C C E S S O

Utilizzando la credenziale fornita, l’utente 

è riconosciuto dal sistema IpDoor e il 

suo accesso viene registrato. Il sistema 

di controllo accessi IpDoor permette 

anche di associare una credenziale a più 

azioni. In questo caso l’utente, una volta 

identificato, viene invitato a scegliere 

un’azione da eseguire tramite il display 

touch della targa. Nel nostro caso, 

“chiama un ascensore”.

In tutti i casi descritti, l’utente (una 

volta entrato nell’ascensore) non dovrà 

compiere nessun comando, dato che 

la selezione del piano sarà automatica 

e l’ascensore si muoverà verso il piano 

preregistrato.
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